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PENIAHULLUAN

Saul ini. bebagm midam posal pobelangan coeran Bemmuii lai dempan bermscain beanik dan uksran
wvang menyehobkan persaingan dalam dun ritel semokin ketat. Hal ini terlibat dengan semakin banyaknya
oqrlen mimivssken df dacrah penemnhan muogen 3 plan yang selani kectl sekalipan, Hal i joga meaimbalkan
kegolmyn  persaingan andar pengelaln avinfowerber. Dolam Eondis imi, pars pengeloh mandmarket disungus
urmuk meningkotkim smegi pemasanm yang jita untuk memenangkon persaingan dan mendapagkan  bba
semaksimal mungkin.

Syaral yang horas dipenshl odel suom pensahian ager skses dalmn perramgan adaloh besusahin
mrEgal wjuan uniuk moncigiakan dan monmgeiahanta  pelangan,  Hal  werseil by dicepm olch
sl pesakahoon meloled upaye menglfasillan dan esenyoispobkon Paraag dan jea vong  daiginkan
kowsgmen.  olb oiann kepiation fepchol  sings  ergenniig poda perosalion  ats pediging  dengai
bermmcin  ipechs  promoss vaeg ciinwarkon Karena  pookost mesapikan salabh sam fakser  pongnia
keberhmilon  =mm program penasarm., beapapun bakualimsnva santa poocuk bile konsamen belum
pernali wendengariya  don Gduk vilm Babiwn peoduk ooookai bergann Bagh meneke.  maka  mencka
hidak  akon  pemah membeling.

Fala Makikenva peomosi odalah  soone bentok  Eemmunikasi  pemeseran vang  meropakan smatu
beciiguk ohmivigs  aobak B rusohe ||'||||".'II._!|.'|'|u|'L'I.1'| amleriadan, gl alaii ik, i
mengingaian posar sasaron olas perusshaan don prodoknya agar bersedio menerima. membeli dan boyal
pada proeduk vang ditreaskon penisabaan vang bersanghuman, Drianpsann promesh melalud peddn kamlog
dan hargh uniok mempenzariii koosaren BesSsslgn.

danl  iml promosi  mclalel omedin ksalop sediang o dikikukian oheh  penisifian-
periaabonn el Bk Qi kina Bosss maipon 8 kot kedll, Kaalog acatah sl pablikasi vang digussian
perusabann  schagal coma wniok  mempromosiban produk don lavanan mescka. - Katalog  micnopaian salak
sy media promosi vang wngnl diminat oleh konsumen. Kagdog  dalom  dunin hisnis  bageikon sohab
jembatan konmmikasi ondare produsen don koassmen, Karema katalog merupakan  sarana bogi perusahinan
unibuk mvenyajikan stcarn mnet cakupon prodak dom jaes lingang Lepacds Konsomien,

Komumen skon memnsa sepori
mendapikon  infoemisi veng lenghap tnpa bans eadaangi feivgan prodosen. Hanga dengan
mrmbacy  katpler para Konsumen s dengan cerdas perutoskan  wok membell prode®  mand yang
mercka sukoii Hemal wakin dan efelgifitns than lercapai nmehloni sarone Emalog. Komens Enfadog
imcra pakon. saronn bagh peraahon ok meavajiken sccors mncl cokupan grodak don jmen, lempsang kepadao
kainsumen.

Eetikca alzn menvampamkan  senvon s nlosmmnsi. Eatilog  Donr-hinar  prakis, Huluman Tt
wmminiya hermasik presentisd pads fioe- fitur wva pesusahaan, weomasik pgoim dan nilod renema koa,
halsingain  demgan  pelanggan, kualies, seknelogi vang digonakan, don gambar banguman  perusahaa,
sisfern  produks, dan poesonil. Bagian paling  peoting  dan Rnmlbop dudedikasian anuk meoun jpkian
preeluk dan jasa yang beeda, Terlepis dan deskripsi dor masing- masing itemn dom harganyn. bagion ind
mencabup dota vang diporluknn sepedi informasi padn kondnk nlamasn, nemor tdepon, websiie. c-mal, cabang
alngantk persalaan, metode penesanan, pengiriman dan pershoyaran, don jam operasional

Semmentara im dari sade Rensumen, bargaoserisg kali  digaenakan sehagal  indikmes milad
ilniveign  harga  sersebal  difmbiogkan  dengai manthi yvaie disisakon mas suabo barng snl pea. Hicga
morupiekan saloh 2ot aise pening yoig dievaleesa oleh Ronssmen  sehingg  wsnager perusalien
perlu  benar-bense memabami  ponm ensebar dalam omergengambn skap Keosoeen, Harga sebagai
ainibut dapat diamikan bahwn harga menapakan konsep bemmeknmgoman vang memiliki o berbedn  bagi
timp  komsumon,  lerpantung rakersik onsomon, saoasi don prodok

Produsen vang memprodeksi  barang dan psa tidok honya nemperbatilan berang dan jasa yang
dihasilkmnva tetapi harus mampu memperhaikian  bagamana  agar barang  dan jasa yang
dahisalkannva dketakbel Eonsumen dan spmpa kapads tangen Konssmen ool dengain Einginan dm hasapan
komsgmen.  Hal ol vang mendoreog produsecs ook memidkikon  bigabmona carn wenyalarkon
ineinnsarkan bivang vang dipeoduksl ke mngan koinsumen. Pemasaisn  Basag alod e addmnya  tidak
dapat dikegakan  lmgsang  dari peodusen fepada komsumen,  mwelankm harus melaloi bebermpa
peramam  yang  menyalurkan barang deel pooebsen ke kpaoumen yong dikenol dengan sebulas lemiagha
salaran distribasi (saloran pemasarmn).  Schagal maia rodni terakhir  dan mlumn pemasaran gersebai




adalah  pengever (retmler). Rerailieg (pedagang ecemn) merupaknn kegiazan vang sangm penting dalam
menyampaikan famng dan prdosen ke konsmen.

Bengiitnya busmiz ritel, Baik Besar nauponritel kecil sebagni orenn berbelanja berupa pusa- pasal
petakoan.  apermarket,  bypeorariel, mmimarker.  departemest  siore dun plaz, bermuncalin
i Befwbiagad Kegn Bear dan kot kecl. Hal wesche ndel Epie dan mmieinn kebinuhan meeyarnkal  yaag
impin  setfa praknis. cepat don mwenghemar  owakio,  dim osvaimin,  Rondisi o dadorong oleh seraiin
marakny: berbagai bismis bamo yang pembaka peluang timbulnva Bisnis risel baik peritel  besar maugmn
peritel kecil. Sant imi jumlah minimarkel soilang mengilomi peskerbanpan yang cukup pesat,
dapat dilitat dori banyakmyan  oasles yang  didirkon  dan semakin banyainyn  pengusahn orikel  wmg
membake mmimorke: sebagai salah sam bentuk  béns ntel merekas vang dilorapisn sampa memenahi
tppaks fuatutan  Bonemmen  wal oml Dk o dalan menyedainn prodilk din atan josa,

Bisnis miel i Koin Muodiun semakin hari
sk sewaiin romm dan perssingan biraisnys monunpkan perkendongn  vang cukup el maman
tidnk menjadi halangan bagi para pengusoha reel onak menambah jamioh outlenya diberhagad wilayah i
Kawm Madiun, apalagi  stelah memingkatnya sepomilah sopermuarker mdinisaeked baru can berbagai
rerusahimn  miel  vang menvelenpparakon pmgmm-progmm lerenio yong dvakini o mampan mengajk
masyarnkal  umok berbelanp di pensshmonnyn.  sangat berpengnoh erhodap  omedt pemjualan dan
pengadimn  barang dad Bisas ciel vang solakl mensmpian Beraakan Gagam, Brengan spmakin
imtninpgkatiye  perkendanpis Biwrie  wlel  Balk  beos  mougen kecil eerm Bessakiowa jumlah
supermrket ket i evbapad  wilsah Bow o Madiin  wenin bulRon gesalngan yang  kebgennid
dalam hisnis  ribel, dimana setiop  sypersearker Smioiaarker bemisaha onbok menperoleh pangse  pasar
selmies-bmsnya, dan kensamen sebmmvak-banyaknyn.

Sdah sol perasashann yong bergerak daloe bidang retadler mininarket adolash PT. Indamansg




Frismaloma. atma yang lefih dikenal dengon noma Indonares dichrikon pods bulan November 1954 dengan
Moty “Misdah dam Hened”. sesual dengan pomonya maka PT, Iedoaoes Prismatmmn mengendanglan
usihanva dengan jaln membakocabang i desmbh  yang  dinilai dekat dengonkonsumen  yvang  oakup
peensial,  sehin i Endomaret menmwirkan barang ving lebih voriif dan lebil o mumh o dikanding
dengan  misiniarder ladnnyva yong sepends. Hal ol dapor difihar dengon semakin bonyoknyo cabang-caboing
Indareanet yampe Fam, vang erschar o koda-hoge d0 Jabobhek, laws Bard. Beva Tengih, Yogjnkoma, Fawa
T, Bali, Lampang, dan Medan,

Berdasarkan  wraian  permasalohan dia@s, maks penolis temtamik . omnk mengambdal  padul
penchiim  tentung “Pengarub Promesi Alelolui Medis Batolog Dan Hargn Terhndop Kepotncsn
Pembelion 1§ Indemaret”™.  (Siodi Kesos Pado Konsumen  vang Herbelonja Di Indomoret Kida
Madiun),

Hip@esis Penelitian
|. Premosi meldoi medaflalop dim kepsiusan pembelin di Indemares.

Penelinl sweaduga, hpfwn promesi il
media  kaalog  berpengamubh lerhacdap Eepasusan pembelian di - Indomaret. Mediaomedin yang
diguraban  wmuk  mendubong  Kegiatan  premesd dapa dibagi atas 3 bapian oamn o aniea lain
perinme, media cofak yang melipedi sl kobar, majalab, brosan'bookled,  katalog,  folder,  jacdwal
perppbean, Yong kedva whileh medio elektronik,; melipun rmdio dom wlevisi, kemedion yang kehiga adalak
media luar ruangm. meliput pester donpapan reklame {(Angipora, 20020 Harga. jenis media promnsi,
resik  kinerjn. dan  Eerngommn produk festmbl berpengarvh positif dan signifikan erhmlap kepaotuan
|.'l.-"|'||l'.'.l.l‘| konsarmen vid mdeemer pidn oRe andioe (Aewiedvia, Mochanimsd Rizkyi 200 1k
Hl. Promosi melalai media koialeg berpengazub ferhadop kepamesan pemabelian i Indomaret.

2. Horga dan keputusan pembelian di Indenmane

Penelin isendugh, Bovea horga bepeiiganih iahedlig Repgiildiem pembelon d ladomdeet. Hal teismelnin
memjui podo penelitian M. Mishakbml Munic (2001 b, hisil penelition memanukkan bobwa produk.  harga,
lakisi,  peoires presenias, persenolin secarn ot Derpengand signilikm rhudag kepoiusan
rembelian poda muni markei. harga memapakon pomlah @mng oo ppmbh nilai yang dibumahkan omiok
mmperilich |.'¢.1‘u||_g aau g vang dictapdan ol ponjual.
HZ.  Hargn berpengamb  lethadap  Reputusan pembelion di Indemaret.

Medode Penelitian
Papulasd, Sampel dan Responden Peadlitian

Popolisi penelition ini sdaloh selunch Eonsomen vang berbelanjo di Indomaser di wiloyah Kota
Madiug. (Mel kasenn besasnyo populasl vang mlo, maks  ddok  mengkin  pescliti welakokon peselinion
lerhadap  seluruh populasi.  schingga peneliti mengpunskan sebagan i dan popalss ontok dijadikan
sampnl  penclingn. Do rate-mi povdah penganpeg o Inderara dep balonoyn dipoolch angka
430 — &My wonsurden yong Berbelimla, Uniek omencoikan  emlah  saegel, pencdin mengesnakan
dasar  irgmurl  Sulagsiml Ankunie (193 0 1071 vang ményatakan Balwa | = Apaimla pogalasi Kumng dari
100 omang, lebih bk diambil semm popolasi unmk dijadikan sampel sehinggn penel®tiannya mempakon
penclitiom popalasi, Selanpmnya jika populasinya besar diotas
100 arong waka dicmbal 10-15 % ot 152090 st lebih doni du”™ Unak mendopaikon hasd  yang
represemintif  populsd yang diambil sepombh 48V ormg.  pengambilan sampel  dolam penelition ini
menggmakan  meicde  progera HFR dikal®an jumloh populisi 430, schongga dipemleh jimlah sl
setanvak 1HE ofang. Toknik pengondbilan sampel vang digunakan dolam penelinan ini sdaloh now predeabiti
sewupting yoolm eknik pengombBilan smpel yang Ddak membes peluang o flal Eesnnpacin o yong
sl bagi  setdap wnsur anm anggols  populied  aonk digilih sl saspel (Sanl dan Mochil,
2000 1RTR

Yarinbe Penelition don Fengukurannyn
a.  Poomosi melalm media batalog

Provmosi didefinisikmn sebagai suany konmnikas:  isformisi penjual don pembeli yong
bertwjuan mnimk membah  sikap dan dngkoh bk pensbeh  yong  ladinga gidak  mengenal  menjadi
menpenal  sehingges menpdi membeli dan telnp mengingat produk erseban. Delam hal i peemess melalai
medin Kastheg memgaban weobel belas vang  memgunyvad inchikamr e | pennveiren hodub ssennnk.
eemimbulkon oz menyenambon dan mesotivas pemnlelian prodidk.
I, Haigo

Hargn adbloh milai vang yang diletapkan poch sebuzh barang yang d#etapkan pleh penjual. Dadam hal
ini harga juga mempakan vaniabel bebas yang mempunyad andikisor sebagai benkur ; bemaing, Resesuian
hargn tethadap kealitas  produk  dan potesgan hargn man diskon.
C Keputusm pembe lim




Kemutusan pembelian adalah pemilihon saiwindakan dar dun ame lekih pilihan aliemative. Wanabel
kepatusm  pembeliom mdalsh vonobel tenks timann keasamen uniok memoskan unmk membeln  akan
fipengaruhi plgh promoesi media kalalg eleh Indomarel dan harga yang ditmvickan., Indftagor dari varninbel
i adkalah kisadarain - akan

kehatian, ingin menophn prodok dan ferbissa menggonakan

Kaige veriabe | tersaban diskir mengpisskan skels
liker desgen mioral paaban | soimpo desgan 5. Skor § pniok jawaban Saegss Sciuju [550dan Skor | unink jeeaban Sangas
Tudek Sciuju d4TH}

Metode Pengumpulon dan Analisis Diata

Al ook senpuepalkes dote dasl Bonsumen sdomaner slila sgke on Koesmer, leasmo sl seckbser)
suniniglivrg waiii ekl penpesshilan sampel henlewehes G sponiides ik <e)e saje e sece dek sengsjs Baemu
dengis penedin don sesusi dengen karkiengikmo sk vesg lersshur daqul -umlrul.-. sehupai seepel. Seubingss desgan
penclitian v dabibukem sk mengpenakan i aomipel sehaga sumsher ikata asn respomdzmny g adakih kossuseen sung
berbobinja b Indomarel di wilieah kot Masdion, Kemodisn dibikokan srterview soderbona padn kossumes yang tolah sengea
Bt hoet n ik s mprerkiy o duls pe s,

Sepeleks dars verkimgend G biknk s b dan perckonan - sedal Bem penesyean sebeless dilelikan
peagnlsun desa. Fengodahss data permme wfols uji velidons des sedihilimays, Menwrul Singgs Ssstoso (161 27
276 =min ksesoser dinyaizkan valid (=h) jika pemysinen pada seaiv kuesiorer mampo menpmgkapkan sewsEu vang akan
ik wesckud, Dhssmping i, unkkaior-ndaeto oo kerclanshes harus mensjukbas niles keeckon poest il dan s gealikes
Il hacil dan U}, Deems nikil koeekaal unial sefea) doim (viirabel j Ben dillial pads sl valldies desgan Kivelisa eadasy
wemred U nelipkakbias mlanloh up kessdalar univk mesgeishul keasivbonss hassd pengekoaan =i aagiel. badk dicapal oich
nrang berlmmen dalen moengun keandalen beeal ponelitam i adalsh meinde @pe onfeck. Rolimbilias adakab vang dipsksa
weuk. menusjuklan scjanh swms hesd peagubares ecleisl konsisvien gpebal pengukomn dulegi dus keli aies bbb Lime
|20 - ITR-177L Meound Sisgmb Somtoso | 000 - 27025800, susty kweshiiner dkaiskan refinble (mdal) j&z  jowsban
sempurmg wrhadbip permyaiaan adalah komasten dori wakio ke weboe, Disini ¢ basil dopat ddlihe pada angka wleho (erlemk
diskRir peynd). ¥esiahel dikaskes religbel jiks nde koeloeanya oo ceenback = 408 sebalilnys jike kurng desi 416
memin ke vt sdarmya Dnlersal kosskns i (0 ahedes 2008 20641,

Hisil Pemclitian
I, Hisil Ui Higatesis Penelitian

Tahel 1: Hazil Up Hipolesis Penelitian
Hipax THu b i Ui Mapuriciin ] i::nuu-
[0 W anabel i : S

' ranice

Earakog O F

H1 Koy L.¥m .1%0 [k

mmbelion

i

Harga (X3

K puiinsan

pembelian

i¥i

Sumiber : datn dirdah
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Bendisarkm hisil porhitungan dikesabin bahwawimmk  varabel promcss melalin media kaalog dongan
uji 1 diperaleh fpee = L350 dengen signifiksa 0,180 dan ey dicori pada signifikasi 405 dengan wji
. pibik don uedah dets dalam percliian ind (0 = 150, maka dipen@ G sebeor 1960, Kasena nilad
bynmy % by Y L350 2 1 978 moka Hy ditolak ortingn secara parsial tidek oda pemganah yang signifikan
uigars pomosi  melalud medin kialog dongan Eepuinsan pembelion. Uik eedaie] burgs dengsn wji |
dipeiolell lyee, = BAM dengan  sipnifikod Q000 dan fu dicord pada sigaifikas) 005 denpan uji doa
pihak dan jumbb dotn dalam penelitian ini {np = 127, moka diperoleh 1., sebear 1,960, dengan demikian
Nl ey 3 g yaitn GFK = | 978 makn secam parsinl harga bempenganuh sigmifilan terhondap
kepaiusm pembelian.

Fembalasan

Hasal penelmian menunpikan bahwa penelinan melaln medio kaimlog idsk berpengamb signadikan
feshaddap  kepatnsan pembelzn df Iadomarcr Hal wrsebol bisg eigdi korena Bebesapa Bal sepes |
kosumen  korang menrgwshatikan  adanyn Katadog. Ronsamen Didesnaset wang rota-mata mlalah
mahmiswapelajor dm iba marak tingpa mungkin barong memperhmikin pdanya komlop yang
sbemmnya  menyampaikan infornmsr  hargs  dan peodkik pronw yeng sedang Deglasgeung . i
Indonased.  Hal kin  yang menyebabian  kmalog kurong berpenganih sigmfilan kameon Kmnlog tidak
lemampaikan dengan baik di tmngan konsumen, sehingga komsumen tidak tsho mengenai  promosi yang
sedang beslangsang di Indomaret.  Jumlah katdog  vang  fdak  eebonding  denpan  jumlah kmmesamen
menyehabkin informasi tichi fersampaikon kepoda konsomen dengan boik. Foktor pasih
bBanyukinen pasnr tradisional dan resl radisional 0 keda Modion jugn mompergeahl kepotisn Kenssmen
inlik el A Isddniaeaeet, Kareiis il T ik Eiisiiavion g mEegercayakai ke bsu el g
barnngnya  poda posars dan eaml edisienal. U secara possial  ogs oeson ko kabis harpa
berpengaruh secara signifikan terhadap kepusozan pembelian i Indomaret. Hal ini menunpokkan
bahwa konsmmen lebih mementingkan harga vang kompetitif sebagai dazar dalam mensseli samu produk.

Apialn dilihal dimi up F omenghesilion mlai B, sebesie 28214 dengan bingkat sigmifikisi b 004
dan Figy dican pach signifikasa 005 dengan pamlzh data dodam pnelidan ini (n) = 150, maka diperaleh Fg,
sebesar 3000 Midn Fy,p, = Fuy dan signifikass 008 yais 38214 = 307 dapan dikeakan bahwn promsced melabal
mcidin katalog dim horgo secara smilen dape mewpengooll kepubson peidelian di Indoigier kota
Maclium, Jadi agahiln Indomanes melakukan peemnoss dengan himga ving wemumd ddnh dwrah o dian Foega
pesar  dan wenyamgatkanys  Kepadd konsumen secasn wpalmelakin e kasaleg,  makn Eonssmien
akan mesuskan ok melakukon  pembelan i Didonnase

kesimpulon

Pada dasarmya semiun borsumen adadoh pelaio ekomomi mikee.  dimann - sesuad dengas hueium
perminman maka  apobiln harpe ook moka permimesan wrun dan apahbila harga tumn makn
permmnman aban naik. Hal tersebut joga terjadi pada Indomaret, spobils . Bead Indomars menpadakan
promos dengan mendiskon  harga atoupan membericon hadiaf untuk pembelion item terfenbo mskn
komsgamen akan cenderung  omebEakan pembehan di Indomares.  Dan hasl o pengupan vipodisis
dikeiahui  bahwa media kamdog  tidak Berpenginsh - sigmifikan, hol lerselbut Bakan berunl bahwa meidio
Katalog tadak clebtit diganakan uniuk promesd, akom setapd mumghkin Kisdog tersabul tlak issargaikan dengin
baik kepach Xensumen., alaw bisa jadi kemsumen belam memahami pentingnya kamleg sebagai salah sam
media yang menpiniokan temang  hasga promcsic Dalam hal in yimgberpengamb - signifikan  adalak
yariahel hargn, okon mencan harge yong wromb osehapai daser kepotusin unink melakokan transalsi
pembelin.

Haml  dari  peneliian imt dfispkan ok Indemaoet mawpun eeun! vang lain bz lebib
memaksimalkan  persn promaesi melalui media fetaleg sehagni penyampai infoomasi senmng harga
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